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funzione essenziale
gdell'infermiere prote ss]omJﬁ

o - ~- le condizioni o gli stati
fisici o emotivi che provocano

Importanti ripercussioni sulla salute
8 1 - tali osservazioni 'leJJ
altri membri del gruppo sanitario .




Il vecchio MANSIONARIO pariava di ...

SU APPOSITO
|O DELLE PRESCRIZIONI
IEDICHE , DELLE CONSEGNE:;




DPR 384 DEL 28/11/1990

“ ...deve attivarsi un jrjocl=lle ¢
ASSISIENZANNTENMIEHNSTICEN o 0[N (=]
guadro di valorizzazione della specifica
professionalita consenta, anche
attraverso I’adozione di una cartella
infermieristica, un progressivo
miglioramento delle prestazioni al
cittadino ...”
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IL CHE COSA

0)| 610 GrlE ACCADE AL PAZ|ENT =
DURANTE C"OSPEDALIZZAZIONE

I'ne meaical record | 5£ ne who, what, why, when
2 ur

nd now ot patient care aur IJJ fJOJOJECJJ_/El"E]OH




~ LEFINALIT/

1) fornire una base informativa per effettuare scelte razionali,
documentando il quadro clinico ed il percorso diagnostico -
terapeutico
realizzato nel corso della degenza, i risultati
conseguiti ed il processo logico sotteso alle decisioni

R

tracciabilita,

3) costituire una fonte informativa per
studi valutativi =]zt v/]iz)

tar7lzlle a3de mnze Al

\ZiE ninis
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Definizione vinridic

medico —
potesta di certificazione

legge ed In conformita ai ¢




EENEnI0r2699 del Codice Civile — Definizione di atto pubblics
)

“L‘atto pubblico e il documento redatto, con le richieste formalita, da un notaioo
da altro pubblico ufficiale autorizzato ad attribuirgli pubblica fede nel ltogo
dove [‘atto e formato”

Arileolo 2700 o] Ceocics Clvila — Bifleziclzl call’zitto gugalicy

“atto pubblico fa piena prova, fino a querela di falso, della
provenienza del documento dal pubblico ufficiale che lo
ha formato, nonchée delle dichiarazioni delle parti e degli
altri'fatti che il pubblico ufficiale attesta avvenuti in sua

presenza o da lui compiuti
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pubblico ufficiale

ou'o'ol]co dipendente o privato, che ou@ 0 deve, nell'ambito di'una
ata dal diritto pubblico, ummr e manifestare |la volonta della
. JJ cCa amministrazione ovvero esercitare poteri autoritativi o

ertiticativi

incaricate di‘pubblico servizio

Aglirettetti della legge penale, sono incaricati di un pubblico servizio coloro, |
guall, arqualungue titolo, prestano un pubblico servizio. Per pubblico Senvizio
deve intendersi un‘attivita disciplinata nelle stes

>5C

sse fo
ta, dalla mancanza dei

<

rme della pubblica
| poteri tipici di
Isione dello svolgimento di semplici mansionidi
estazione di opera meramente materiale

SC
funzione, ma caratterizzai
guest ultima, e con esclu

ordine e della pr

|




L violuzioni delle norme el




ll'pubblico ufficiale, che, nell’esercizio delle sue
funzioni, foruzl, 1o tUtio o 1o gzirta, Ul sl fzilsdle

zlhiszl Ul fziie) 5o, € punito con la reclusione da
Uno a sel anni. Se lafa Js ta concerne un atto o parte
di un atto, che r accia: J f]no a fJ'JﬁfﬁJﬂ di 1also, 1a

‘4

reclu | diecl annl.™




lI'pubblico ufficiale, c'n', icevendo o formando un
atto nell’esercizio e funzioni, :itiss iz

ralsamenterchensaitoe stato ofzl L) compiuto o
e avyenutoallaiSlaipreSEnZanoiaiieStalicome da
Ui ceViileICEaZ RN NN ESEROVVENO
omeleloElieraicChIiaaZoNMIc AN UINICEVUIENG
comungueE attestafalsamente fatti dei quali I"atto
e destinato’a provarelawventa, JJJJJfJ ce alle pene
stabilite nell"articc JJ 476.




“La cartella clinica redatta da.unsmedico di un ospedale
pubblico e caratterizzata dalla produttivita di effetti
incidenti su situazioni soggettive di rilevanza
pubblicistica, rioricria czllz docmanizizlons ol stz _
compiute dalipuRpico Uilicialercleiserne assume la
ozlizrnitz ... | fatti devono essere annotati
conformemente al loro verificarsi.”

“... Ai fini del dolo generico nei reati di falso e
sufficiente la sola coscienza e volonta dell’alterazione
del vero, indipendentemente dallo scopo che ['agente si
Sia proposto e :isicris 52 5l lncorso 02l fzlsiE gde
lelelofzl=z1 O 921 71918, caclonzio ozl Uz 017551 O J9f
rimediare ad un precedente errore.”

Sentenza Cassazione Sezione Penale 17 maggio 2005 n. 22694
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incaricati dirun servizio pubblico

Ce'disposizioni degliianticolifprecedenti sulle falsita’
conlmassy dzl ouoolicl Uificlzli si applicano altresi' agli
Impiegati dello Stato, o di un aitro ente pubblico,
incaricati di un pubblico servizio rzl:zitivzirngis zicll =]
che essi redigonoeinell'esercizio’delleloro attribuzieni,




Fotugolice uificizle o Fincudezio dsl oubylice sapviied, che
indebitamente itz L) zitie ol Uificle el gar rzieflop)] elf e[l UL
o) di' sicurezzaipubblicapordiiordineENublicorordiNgieneresanita;
e[V gsggag o gllto Szl flizlfc] o, @ punito con la reclusione da
sel mesi a due anni.

FUori ael casl previ JeJr)ero comma, Il g r)lJooJJ(ol fficiale o JJr er]r*:"ro
ICO'S

di un OlJOQJ Zl0, che entro rrémc JJOH ofz He r]ch rJJ ‘\/J
appiaiintern comple l'atto del suo utficio
esporre e ragi ritardo, e pur JFQ con J a
0 con U L l J Ire due milioni.
N forma scritt | nine di trer ze gJorrJ d




Rivelazione ed utllizzazione di segreti di

, che, violando i doveri inerenti alle funzioni o al servizio,
o comunque abusando della sua qualita,

, € punito con la reclusione da sei mesi a tre anni.
Se l'agevolazione é soltanto colposa, si applica la reclusione fino
a un anno. ll pubblico ufficiale o la persona incaricata di un
pubblico servizio, che, per procurare a sé o ad altri un indebito
profitto patrimoniale, si avvale illegittimamente di notizie d'ufficio,
le quali debbano rimanere segrete, € punito con la reclusione da
due a cinque anni. Se il fatto € commesso al fine di procurare a sé
o ad altri un ingiusto profitto non patrimoniale o di cagionare ad
altri un danno ingiusto, si applica la pena della reclusione fino a
due anni
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L violazione delle norwe eivili
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Sanita, 4,5 min di interventi chirurgici. Denunce,
e boom: +184% in 10 anni

Nove cause su 10 si concludono pero con
un'assoluzione dei medici. De Antoni (Sic): "E’
assurdo che la nostra legislazione scarichi sul

singolo ogni responsabilita per qualsiasi evento
della ‘catena di montaggio". Intanto anche in
Italia sempre meno giovani intraprendono questa
carriera: tempi lunghi per affermarsi e costi
elevati per studiare li spingono a scegliere altre
strade. Pesa anche la paura di andare softto
processo ...
Roma, 6 mag. (Adnkronos Salute




....la mancata segnalazione
N cartella clinica,

di manifestazioni cliniche f]Jevant],
dl trattamenti medicamentosi
8 di atti operativi,

e In rJJs:; of]




La imperfetta compilazione della cartella clinica
(la cul corretta compilazione
e tenuta compete al sanitario)
non puo pregiudicare il paziente,
nel caso In cui hon si possono trarre
utili elementi di valutazione
della condotta del medico.

Se il documento clinico é incompleto
POSSONO essere ammesse presunzioni logiche
come fonti di prova...

<)

Cassazione Civile, Sezione lll, 21 luglio 2003, n. 113196
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I @ Criteri funzionali all'accertamento della col-
pa medica, la prova della cui assenza grava,

E

quantomeno in ipotesi di colpa ex contractu,
sul professionista, sono, sintetizzando all estre-
mo il ro che complessivamente emerge
dallo sareening giurisprudenziale di legittimita
e di merito degli ultimi anni sono quelli che
indagano: 1) sulla natura, facile o non fadle,
delfintervento del professionista; 2) sul peggio-
ramento o meno delle condizioni pazlente,
r? sulla graduazione della colpa di volta in volta

d\lesta (lieve, nonché nta, se in presen-
zadi o ioni di routine o dai protocolli ben
codificati; grave, se relativa a operazione che
trascende la preparazione media ovvero non
sufficientemente studiata o sperimentata, con
l'ulteriore limite della particolare diligenza ni-

chiesta in questo caso, e dell’elevat
specializzaz nel ramo
rio); 4) sul c

i
consenso del paziente

casi in cui Fart. 2236 del cc & stato realmente
applicato nella sua portata limitativa della re-
nsabilita, la valutazione della non gravita
della colpa nisulta implicdtamente contenuta
nel giudizio espresso sulla natura dell’interven-
to, mentre la regola inversa, elaborata per la
prima volta da Cass. pen. 6 14171978, della facili-
ta delfintervento e del risultato peggiorativo
come presunzione di colpa ‘‘tout court”, & il
primo passo verso la sostanziale trasformazio-
ne delfobbligazione del professionista da obbhi-
gazione di mezzi in obbligazione di risultato);

5) sulla regolare e completa tenuta della cartel-
la clinica.

B

i

rio); 4) sul corretto adempimento dell’onere di
informazione e sull’esistenza del conseguente
consenso del paziente (di talché, in quei pochi
casi in cui I'art. 2236 del cc é stato realmente
applicato nella sua portata limitativa della re-
sponsabilita, la valutazione della non gravita
della colpa risulta implicitamente contenuta
nel giudizio espresso sulla natura dell’interven-
to, mentre la regola inversa, elaborata per la
prima volta da Cass. pen. 6141/1978, della facili-
ta dell'intervento e del risultato peggiorativo
come presunzione di colpa “tout court”, & il
primo passo verso la sostanziale trasformazio-
ne dell’obbligazione del professionista da obbli-
gazione di mezzi in obbligazione di risultato);
5) sulla regolare e completa tenuta della cartel-
la clinica.
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88 Provatio il contatto sociale el la deteriorita
deIIa condizione fisica dell paziente sussiste Ia
raspoensabilita selidale dellal struttura e

WEl[OPErAtereE PEFNONI aVEer etk Sogaetti
TOKNILe) |2 prova Concreta della corretiezza
della prestazioneie della imprevedibilita ed
inevitabilita dellievento’ (Dott.ssa Apostoliti -
Trib. Milano - IncontierESV 07/06/2006)




SENTENZAIGASSISNIngorine!iif 0112008

A tal fine va condiviso |'orientamento giurisprudenziale (Cass. 21.7.2003, n. 11316;
Cass. 23.9.2004, n. 19133), secondo cui la difettosa tenuta della cartella clinica
naturalmente non vale ad escludere la sussistenza del nesso eziologico tra la colposa
condotta dei medici e la patologia accertata, ove risulti provata la idoneita di tale
condotta a provocarla, ma consente anzi il ricorso alle presunzioni, come avviene in
ogni caso in cui la prova non possa essere data per un comportamento ascrivibile alla
stessa parte contro la quale il fatto da provare avrebbe potuto essere invocato, nel
quadro dei principi in ordine alla dlstrlbuzmne dell'onere della prova ed al rilievo che
assume a tal fine la "vicinanza alla prova", e cioé la effe._ Iva possibilita per |'una o per
'altra parte offrirla.
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[2hproval delliesatto adempimento e
nellgicartella clinica (documentazione)

L8 documentazione clinicale redatta da
URa delle ™ partiF

esatio adempimente=coerenzaiegica
del percorso terapetticorarpioya aissnon
tecnico”




F

REQUSITI E CRITICITA’

ﬁ[ﬁ@@@ﬁ bi'ité

SCARSA LEGGIBILITA’

ABBREVIAZIONI IMPROPRIE —
E/O ACRONIMI NON oOMIS
CONDIVISI

Completezza
Venidicita Pertinenza

e = - _ 3 ALZZAZIONI/ANNOIAZIONI
ANNOTAZIONI POSTUME : SIVAMENTE GENERICHE

(Jfkf

SIONI

ZIONI IMPROPRIE OFINIONITPERSONALI
INSINUAZIONINNOPPORIUNE
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NELENOSTRO PICCOLO
ABBIAMO CERCATO DI
INIZIARE

DALLALFABETO

Dirstiore Presicio Ospedaliers
otmuoa-cu
uoamoun




E ...Cl SIANVI@EAST REZZATI™ PER
MONITORARE ;- IEATQUALITA” DELLA
DOCUMENTAZIONE

Verifiche
Al fine di una valutazione pii efficace dell effettiva applicazione delie sddette indicazson:
aperative si prevede:
= di effettuare venfiche periodiche (TRIMESTRALMENTE) presso e Lt
Operative. rigusrdanti la corretta temitn ¢ I conservazione delle canelle cliniche:
= i prevedere, per ogni Unitd Operativa, un controllo su un camprone significativo
dicantelle (non inferiore al §%),
di prevedere, perodicamente, un andit dipartimentale nel Quale  mostrire,
desaggregari per singola U0, i risultati di 1ale indagine. definire gli obiettivi ¢ gh
cventual correttivi per il trimestne successivo in ogni Dipartimento,
di collegare tuli attivita a incentivi‘disineentivi d: budget;
di subordinare la venficn dei Diretioni/Responsabili di U.0. anche alle attivita
relative alla corretta compilazione ¢ tents delle cartelle cliniche ¢ della
documentazione salaria.
Tale attivita, olire 4 prevedere una responsahility personake (clr. paragrafo “RESPONSARS T 4
SULLA TENUTA & CONSERVAZIONE DELLA CARILLLA CLINKCA”), <0 riticoe sia di pertinenza dei
Direttor) di Dipartimento sotto supervisione delle Direziond Sanitarie,




Gli strumenti per i controll

il ALLEGATO3 BIS Check List (esempio).doc - Microsoft Word

File Modifica Visualizza Inserisci  Formato Strumenti  Tabella  Finestra 2

DEHAR ERY 2BY o o QBORE@E T % -7,
- Commenti finali Most;a"@ w3y e a,
A Normale v TimesNewRoman ~» 12+ G C 8§ = & A

v

181 [BUN] 1121 1141

1161 ST
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atitolo e v
Cartslla elinlca
A couIhG

Complladone aoura dl FERSONALE M FEPARTO 3
Geato di compliadore. +
Bement dallacarkila dinloa % * k4 L3
Frore o - Fogho @ Tyier 1o 2
Ananreiled B ame ctiellvo

o a8 a8 e GEADO DI COMPLIANCE
Docunend rdalia kxdelad sague © ° [ 30:X=14100

d emadedual planae jmateral = (303100 15 = 13,57
Reladone dadink dav o o o

200

i3 s o
it m andy s fon e
# Por wapdian

HEIER

isegno'k‘Fo;me'\ N[O O 42:3 &'i'A'E

Pg 1 Sez 1 12 A55cm Rl Coli REG REY EST S5C
; Start ~ @& © | ¥4 archivioPosta- Outlo... | @ Report

L ALLEGATO




Gli strumenti per i controlli....

Microsoft Access - [Campi cartella clinica]

File Modifica Visualizza Inserisci  Formato Record Strumenti  Finestra 2

M-BEag &QY & BB o 212l Y HRY &4 X F @E- @,
MS Sans Serif ~|s - GC S === H- A 4-. = .

SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA' CARTELLA CLINICA

Operatore Di Tella Silvio -

- Ortopedia °

| VALUTAZIONE CHIRURGICA

Stabilimento Nocsae

S0 | e

VALUTAZIONE GENERALE

Frontespizio ~ GNC (1 - 2 & 3 4

Anamnesi ed Esame Obiettivo B ~ gy 1 2 &3 4

Diario Clinico ~ GNC (1 - 2 & 3 4

Foglio Terapia Farmacologica & GNC O 1 2 3 ol |

Referti ed accertamenti & GNC & 1 & 2 & 3 E 4
strumentali

Consenso inf. e al trat. deidati 8 — GNC (1 2 3 4

1
i
z

i 73

Foglio di trasferimento & GNC @ 1 & 2 = 3 ;4

Documenti relativi a trasfusioni B = gne & 1 & 2 & 3 & 4

Lettere di dimissione ~ GNC O 1 2 3 4

Punteggio max realizzabile
Grado di adesione

SDO compilata ~ GNC O 1 2 - 3 & 4

Documentazione infermieristica [l —~ GNC O 1 2 ~ 3 4

Record: I<| 4 || 128 _» |)I |P*| di 210

Visualizzazione Maschera

: » Start 7~ @& © | w8 ArchivioPosta- ... N Report [€] Microsoft PowerP... E3 Microsoft Excel - ... | 3§ ALLEGATO3 BIS ... gB Riassunto 4°trim ... B3 Campi cartella clinica



| primi risultati dei controlli....su cartelle
“chiuse”

Cio che vediamogCorfisponde a realta?




PAH‘VA":GI“A HMALA IA pﬂlﬁ‘l\"ﬁ AIAAII‘A

/- Permettono una rispetto alla

tenuta della documentazione sanitaria

0 zlgolicziziona corleraiz) delle
rira tive aziendali

/ Verificare nel te

/.Consentono di comprendere logiche decisamente

del reparto

.

/ con i professionisti

/" Accettare suggerimenti per il
a disposizione In
in

a clinica con

|
azienda (Foglio di terapia unico, cartella
format simili che permettano una maggiore cu:

) .JJJ_] J.;S.l

otc..)
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COSTRUIRE UN AlETRA “BABELE” !!!!

Se AN YL

¥

r TP T | »

¥ i’ ’ .-_4"‘?,
e o

—

SE NON RIUSCIANOFADARTICOLARELE
PAROLE NELIFASSTESSALINGUA ... 774

AVENDO LO STESSO ALFABETO ...
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